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Nr. 35.1 NEU:  Basis-Modul: Miteinander reden – sich besser ver-
stehen – Grundlagen der Kommunikation 

 
 
 
 
Zielgruppe: MitarbeiterInnen, die die Komplexität der menschlichen Kom-

munikation besser verstehen möchten. 
 
 
 
Seminarziel: Oft scheitern Vorhaben an Kommunikationsproblemen. Hier 

lernen Sie anhand von leicht verständlichen Modellen aus der 
Kommunikationspsychologie die Komplexität der zwischen-
menschlichen Kommunikation besser verstehen. Möglichkei-
ten werden aufgezeigt, wie Sie aktiv und zielgerichtet Ihre An-
liegen vertreten und Störungen oder Konflikte klären können. 

 
 
 
Seminarinhalt: Grundlagen der Gesprächsführung: 

 Herstellen von Kontakt und Beziehung 
 Wahrnehmen und Zuhören 
 Anliegen kompetent und überzeugend vertreten 
 Schwierige Themen ansprechen und Konflikte bewältigen 

 
 
 
Methode: Kurze Theorieanteile wechseln sich ab mit Gesprächsübun-

gen, Rollenspielen und Situationsbesprechungen aus Ihrem 
privaten oder beruflichen Alltag. 

 
 
 
Referentin: Hedi Blumer, Pädagogin M.A. 
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